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Esse Manual tem como objetivo ajudar a entender melhor nosso sistema de cadastro e
reservas, para novos usuarios do CTVI!

» Horario de Funcionamento

O CTVI opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h30.

Caso seja necessario algum horario alternativo, favor entrar em contato com antecedéncia minima de 2 (duas)

semanas, para o devido planejamento e organizagao.
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Caso tiver alguma duvida, entre em contato com nosso time

RESPONSAVEL CONTATO

Administracao

) +55 (11) 9 7859-9809
adm@ctvi.com.br

Geréncia do CTVI

i ) +55 (19) 9 8318-8400
ctvi@ctvi.com.br
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A equipe do CTVI deseja-lhe muito sucesso e uma experiéncia segura durante sua estadia
conosco!

INTRODUCAO CADASTRO

» Como realizar o cadastro no CTVI?
Acesso qo SITE

e No seu acesso ao CTVI, o primeiro passo que deve seguir é acessar nosso site: www.ctvi.com.br

e Vaem Agendamento.

ctvi@ctvi.com.br

Campo de Provas Como se tornar cliente Sobre nés Contato Clima © Agendamento

Ir para o contetdo Acessibilidade

___---——ﬂ )

',,'IF

e Vocé sera direcionado para um outro site, onde vocé fara o LOGIN, ou o CADASTRO no seu primeiro

acesso!

Para realizar seu cadastro, vocé deve ir emmn NOVO USUARIO.

Email

Senha

/s & Novo usudrio WOBILITF ARENA
\— Alterar senha
BTV

4 i ’ , Novo usuario
\ Alterar senha
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Registro

e Nessa etapa, vocé devera inserir seus dados para o cadastro
e Preencher sempre com o seu e-mail corporativo
e A senha criada serd utilizada para seu LOGIN a cada novo acesso

e Apds o preenchimento das informacdes pedidas abaixo, clique sobre ENVIAR

Registro

Nome completo

Estrangeiro

CP¥ Telefone

L7 900000000
Ermail Confirmar email
Senha Confirmar senha
MNome da empresa Departamento

5
Enderego da empresa

-+] Ja possui uma conta? m
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Registro Estrangeiro

e Caso vocé for estrangeiro, é obrigatério a marcagao do campo "ESTRANGEIRO".
Assim, quando terminar o registro, o termo de confidencialidade e o manual de seguranga serdo disponibilizados
em inglés.
e Nessa etapa, vocé devera inserir seus dados para o cadastro
e Preencher sempre com o seu e-mail corporativo
e A senha criada sera utilizada para seu LOGIN a cada novo acesso

e Apos o preenchimento das informacgdes pedidas abaixo, clique sobre ENVIAR

Record

Full narme

Foreigner
CPE Telephone
&7 Q00000000
E-Mai Confirm Emai
Password Confirm password
Company name Departrment

Company address

-] Already have one account ?
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A partir desse ponto, € com a gente!

Seu usuario ficara pendente para nds, onde vincularemos a sua empresa cadastrada.

e Apds nosso time vincular seu usuario a sua empresa, No seu e-mail cadastrado vocé recebera um aviso

informando que seu cadastro foi aprovado!

E nesse momento que serd liberado o seu login para acessar o site, e também os nossos documentos

obrigatérios para a utilizagdo do Campo de Provas!

Login

e Pararealizar o login no nosso site, € s6 entrar Nno Nosso site www.ctvi.com.br e ir em Agendamento

e Na tela a seguir, vocé informa seu e-mail e senha cadastrados.

Email

Senha

Confirmar

Alterar senha
MOBFLITY ARENA

4 ”r,’ “\-1 Mowvo usuario
e A

e Apos inserir seus dados de login, e confirmar, vocé vai ser redirecionado para a tela do seu usuario.



http://www.ctvi.com.br/
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Certificados Obrigatorios

Essa € uma das partes mais importantes de todo cadastro, onde € necessario e obrigatdrio a LEITURA e
ASSINATURA dos nossos certificados, trazendo mais segurancga para os usuarios no CTVI.

e CTVI-Manual de Seguranca

e Termo de Confidencialidade

e Para acessar esses certificados, vocé deve entrar em ‘Acao Necessaria' na sua pagina de login no seu
primeiro acesso.

Reservas j i ] tatus ré pido

btatus dos certificados:
Acao necessaria

Agendamento
Certificados

Configuracdes

Faca uma nova reserva




CTVI - Centro de Testes Veiculares de Iracemapolis
Rodovia Luiz Ometto (SP 306) km 44

Iracemapolis - SP

CNPJ: 36.521.074/0001-10

MOEI.LITY ARENA

Nesta tela, é apresentado para o usuario nossos dois certificados, o Termo de Conficidencialidade e o
Manual de Segurancga

e Para baixar os arquivos e fazer a leitura, cligue na Acao ‘Ler termos e...

e Apds a leitura obrigatéria, cliqgue em ‘Assinar’, para assinar o documento digitalmente

Inicio

Certificados

Reservas

Agendamento
DATA DE DATA DE

APROVAGAO EXPIRACAO
Termo de
Confidencialidad 3 Lyt
Configuracdes 3 "% Assinar
CTVI Manual de & Lertermose..
Seguranga & Assinar
. . aguardando por aguardando por
Tour de Pista Sem acao Aprovacio Aprovacio

e Afaltado TOUR de pista ndo impedird a realizagcao da reserva de pista. Porém o acesso as pistas sé se dara
apos o TOUR de pista realizado no seu primeiro dia no CTVI.

e O termo de confidencialidade; o manual de seguranga e o tour de pista, tem validade de 12 meses.
Caso seja feita reserva apds esse periodo, vocé recebera uma mensagem informando que os documentos
estdo expirados, sendo necessario uma nova leitura e assinatura obrigatéria, garantindo sempre que a
Ultima versao dos documentos esteja disponivel.

e A gravacido e reproducao destes documentos esta proibida.

A partir desse ponto, € com a gente!

Seu usuario ficara pendente para nés aprovarmos.
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e Vocé recebera no seu e-mail a notificacdao que os certificados que vocé assinou foram aprovados!

DoMotReply
Your certificateCTV| Safety Manual was approved
The certificate CTV| Safety Manual was approved <fim=

DoMotReply
Your certificateConfidentiality Agreement was approved
The certificate Confidentiality Agreement was approved <fim=

A partir desse ponto, seu usuario ja estara liberado para realizar a Reserval!

Tour de Pista

O nosso Tour de Pista, tem como objetivo refor¢car o Manual de Seguranga e apresentar o Campo de Provas,
para que seja um lugar seguro e eficiente!

e O Tour de Pista é feito aqui no CTVI, toda segunda-feira, sendo necessario o agendamento prévio
pelo e-mail adm@ctvi.com.br, disponivel em dois hordrios, das 9h as 10 e das 14h as 15h.

e Caso necessario TOUR de pista para estrangeiros, necessdrio entrar em contato com o e-mail
adm@ctvicom.br com até 1 semana de antecedéncia para agendar a data e hordrio para
realizagéo.

e S0 é permitida a entrada na pista, apds a finalizacdo do Tour de pista

e Efundamental, que qualquer duvida que surgir seja tirada nesse momento, NUNCA entre nas pistas
com duvida!

e E necessdrio refazer o Tour apos a data de Expiracdo (prazo de 12 meses)

e A entrada de estrangeiro na pista, é permitida somente acompanhado de um brasileiro, para que
o comando de rdadio seja feito em portugués.

e Somente quem fizer o tour de pista podera fazer as intrugées no radio, visitantes e usudrios sem o
TOUR finalizado, ndo sGo permitidos

10
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INTRODUCAO RESERVAS

P Como fazer uma reserva?

e Pararealizar seu agendamento conosco, vocé pode acessar de duas formas, na opgao Reservar Agora ou
em Agendamento

i m ®

o Seja bem-vindo ao CTVI, Status rapjdo

Agendamento

Acao necessaria

Certificados

Configuracoes

e Vocé sera redirecionado para a tela de Agendamento, onde tera varias opgdes para realizar sua reserva!

Infcio

Agendamento Participantes " Veiculos &

Reservas

Selecionar recursos

=] &
Pista de teste Sala Oficina

Certificados

Configuragdes

Exclusivo

Data inicial:
D O
dd/mm/aaaa 0O 08:00 v Nenhum recurso foi selecionado
Data final:
dd/mm/aaaa & 08:00 v

11
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Recursos

Nessa parte, vocé pode inserir as pistas que vocé vai precisar na realizagao dos testes.

e Abrevia¢cdo das Pistas

High Speed Oval (Anel Externo de Alta Velocidade)

Vehicle Dynamic Area (Pista para Teste Dindmico)

Brake Measurement Track (Pista de Frenagem)

Paved Handling Course (Pista de Dirigibilidade)

1 HSO
2 VDA
3 BMT
4 PHC
5 CML

Comfort Lanes (Pistas de Conforto)

Selecionar recursos

=

Pista de teste Sala

Nesta parte, vocé seleciona os recursos,

Ccomo as pistas que vai utilizar, as datas e

ﬁ se vai precisar de alguma sala de reuniao
Oficina ou de oficina a disposicao nos dias

selecionados.

12
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Aqgui vocé seleciona a(s) pista(s) que vai Aqui vocé seleciona as datas e

utilizar

horarios que vai precisar

Pl - _.--...._..05
janeiro de 2026 = S
D 5§ T @ @ 8§ 5§ /
i Ofcina

0O PHC - Paved Handling Course

m21 22 23 24

0 HSO - High Speed Oval 25 26 27 28 20 30 31
1 2 3 4 5 6

U CML - Comfort Lanes Da Limpar
U VDA - Vehicle Dynamics Area dd/mm/fasaa 08:00 v
O BMT - Break Measurement Track
Data final:
dd/mm/aaaa O 08:00 v

Apds escolher, € sé clicar em ADICIONAR

Pista de teste

Se foi feito o passo a passo, a sua reserva ficara desta forma

Agendamento W— Participantes @0— Veiculos (Do

Exclusivo

HSO - High Speed OvalvDA

Selecionar recursos

. RECURSOS DE ATE EXCLUSIVO
Recursos Selecionados: &
E HSO 21/01/2026 23/01/2026 & &
Pista de teste sala Oficina VDA 08:00 17:30 -

HSO - High Speed Oval ®

Exclusivo

VDA - Vehicle Dynamics Are:

Data inicial:

Data inicial:

21/01/2026 [m] 08:00 ~

21/01/2026 | 08:00 v Data final:

23/01/2026 =} 1730 ~

Data final:

23/01/2026 m

Adicionar

13
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Reserva de Sala
Caso for necessario a utilizagao de uma sala, € importante incluir na reserva!

EVP: Edificio de veiculo de passeio (somente veiculos leves)
- Escritério 01_02: Capacidade 8 pessoas
- Escitério 03: Capacidade 4 pessoas
- Escitério O4: Capacidade 4 pessoas
- Escitério 05: Capacidade 4 pessoas
- Auditério com capacidade para 48 pessoas

Selecione a sala que serd necessaria para
sua demanda no CTVI

Selecione o recurso ‘SALA’ e veja as

opgoes disponiveis

Agendamento

Selecionar recursos,

Selecionar recu

&

Oficina

=

(;9 Pista de teste

=

Pista de teste Oficina

Exclusivo

Exclusivo

EVP: Escritéh 03 / Office 03 X A~

critério 01_02 / Office 01_02

O EVP: Escritério 01_02 / Office
01_02 ENP: Escritorio 03 / Office 03

0 BVP: Escritorio 03/ Office 03 O EVP: Escritério 04 / Office 04

O EVP: Escritério 04 [ Office 04

O EVP: Escritério 05 / Office 05

O EVP: Escritério 05 / Office 05

O EVP: Auditorio / Auditorium

L ____

Apos a escolha, é so inserir os dias e
horario da reserva, e clicar em adicionar

Se foi feito o passo a passo, a sua reserva ficara desta forma

Agendamento Participantes @o— Veiculos (Do-

Selecionar recursos

EVP: Escritorio 0S5 f Othice U5

Data inicial:

14104;2026 D 08 OD RECURSOS DE ATE LUSIVO
L v
= ‘-’g’ T 14/04/2026 14/04/2026 - P
Pista de teste sala Oficina o 08:00 17:30
Data final: Exclusivo 14/04/2026 14/04/2026
a9 08:00 17:30 @ i
14/04/2026 O 17:30

14
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Reserva de Oficina
Caso for necessario a utilizagcao de uma oficina, € importante incluir na reserval

EVP: Edificio de veiculo de passeio (somente veiculos leves)
- OFICINA1_2: Capacidade 2 veiculos
- OFICINA 3: Capacidade 1 veiculo
- OFICINA 4: Capacidade 1 veiculo
- OFICINA 5: Capacidade 1 veiculo

EVC: Edificio de veiculo comercial (somente veiculos pesados até 30 metros de comprimento)
- EVC 01: Oficina, escritério e sala de reuniao, capacidade para 1 veiculo
- EVC 02: Oficina, escritério e sala de reuniao, capacidade para 1 veiculo

Obs.:

Escritérios do EVC O1: capacidade 4 pessoas
Escritérios do EVC 02: capacidade 4 pessoas
Sala de reuniao EVC O1: capacidade 4 pessoas
Sala de reuniao EVC 02: capacidade 4 pessoas

= A reserva da Oficina do EVC, estdo incluidas a sala de reunido e escritério.

Selecione o recurso ‘OFICINA’ e

Selecione uma oficina que sera
veja as opgodes disponiveis

necessaria para sua demanda no
CTVI

Apds a escolha, inserir os dias e
horario da reserva, e clicar em
adicionar

Selecionar recursos Recursos Selecionados:

=) &

Pista de teste Sala Oficina

EVC 01: Oficina, Escritério, Sala

Selecionar recursqg reunido

= &

Pista de teste Oficina

Data inicial:
Exclusivo

14/04/2026 m] 08:00
I Selecione... -~ I Exclusivo

0 EVC O1: Oficina, Escritério, Sala [ Data final:

reuniao

. L 14/04/2026
: Oficin , Sal
0 EVC 02: Oficina, Escritério, Sala Giiciha, Escritorio, Sala

reuniao o e
Adicionar

O EVP: Oficina 01.02 / Workshop O EVC 92: Oficina, Escritorio, Sala
0102 reuniao

R - O EVP: Oficina 01_02 / Workshop
01.02

| 0 EVP: Oficina 03 / Workshop 03

ST —

Se foi feito o passo a passo, a sua reserva ficara desta forma

Selecionar recursos

RECURSOsS DE ATE EXCLUSIVO
) EVC .. 14(’04;'2026 14{04!2026 @ @
Pista de teste Sala Oficina 08:00 17:30 -
Exclusivo 14/04/2026 14/04/2026
et
Hso 08:00 17:30 v o

EVC 01: Oficina, Escritorio, Sala... X v

15
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Reserva Exclusiva

O agendamento exclusivo € em caso de necessidade do blogueio total de uma ou mais pistas para uso exclusivo
do usuario, em data e horério definidos.

e Para que ele seja possivel, ndo pode existir nenhuma reserva pré-agendada na mesma data.
Para verificar as datas possiveis:

e Usuario deve entrar em contato com a equipe do CTVI, passando mais informacdes sobre a
necessidade da reserva Exclusiva.

e O CTVlvaianalizar a demanda do usuario, e se possivel informara quais datas estdao totalmente
livres para o bloqueio exclusivo.

e Somente apds essa validacao sera permitido formalizar a solicitagao de agendamento.

Com a validacao da data, é s6 seguir os passos de criar a reserva, porém para ser EXCLUSIVA, o usuario devera
selecionar o campo de Exclusivo, e clicar em Adicionar.

0
Participantes Veiculos 0>

Agendamentg

ar recursos

&

Sala Oficina

Exclusivo

HSO - High Speed Owval

Recursos Selecionados: @
HSO - High Speed Oval

Nenhum recurso foi selecionado

Data inicial:

M/01/2026 (w] 08:00 ~
Data final:

23/01/2026 (w] 1730 v

Adicionar

Quand.o.cllcar RECURSOS DE ATE EXCLUSIVO
em Adicionar, a

reserva exclusiva

. . . - i .'r- . = - fem o e -
estara S|'nal|zada HSO 21/01/2026 EI_‘HL.J..-EDAE::- 7 o
da seguinte Q8:00 1730
forma

16
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Participantes

A opgao Participantes na reserva, € para colocar todas as pessoas que participarao dos testes, para maior
segurancga e planejamento.

E necessario sempre colocar, sem excessio, todas as pessoas que virdo no dia, e obrigatériamente quem for fazer
a direcao do veiculo, tem que estar corretamente cadastrado no CTVI, ndo podendo ser incluido na reserva como
‘Participante nao registrado’.

e Paraadicionar um participante, vocé deve inserir o e-mail que ele se registrou no site (e-mail corporativo)
Exemplo:

Agenda mento Recursos v#.l Participantes Veiculos <'>o

Convidar participante

Selecionar usuario

adm@ctvicom.br

v Adicionar participante nao registrado
ao
Ninguém foi adicionado

e Apobs isso, vocé clica em Adicionar, e vai ficar da seguinte forma

Ageﬂda mento Recursos w.l Participantes # Veiculos @0

Convidar participante

ID NOME EMAIL CPF ... VISITANTE
Selecionar usuario
30
1 Fern... adm... 425.. b 4 1

+ Adicionar participante nao registrado

e Quem for dirigir, é obrigatdrio ser adicionado dessa forma! Assim temos certeza de que ele esta
devidamente cadastrado.

e Multiplos motoristas que compartilhardao do mesmo veiculo, deverao ser inseridos na mesma

reserva

17
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Para adicionar um participante a qual ndo ira dirigir o veiculo e virad apenas para acompanhar os testes
como passageiro, ele podera ser adicionado da seguinte forma

e Vocé clica na opc¢ao ‘Adicionar participante nao registrado’, e preenche as informacgdes do seu
visitante

Convidar participagt
D NOME EMAIL CPF ... VISITANTE
Selecionar usuario

Fern... adm... 425, b 4 1oy

Adicionar

~ Adicionar participante nao registrado

Nome

CPF ou Passaporte

Email

e Apobs preencher os dados pedidos do visitante, clicar em ‘Adicionar Participante’.

¢ Quando adicionar, sua reserva estard dessa forma, onde a pessoa cadastrada estd sendo sinalizada
com um ‘X', para sinalizar de que ele nao veio como acompanhante, e sim como motorista.

ID NOME EMAIL CPF ... VISITANTE
TI‘J Fern... admi... 425... )4 1oy
- Mo test... 123 = 1oy

- Incluir sempre todas as pessoas que participardo dos testes na reserva. Caso tenha uma pessoa que veio
e ndo estava inclusa, a reserva deverad ser refeita!

- Quem fez a reserva, também precisa inserir seu usuario.

- E obrigatdrio ter pelo menos um motorista habilitado na reserva, reservas feitas somente com visitantes
serdo desconsideradas.

18
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Vejculos
Nessa opcao, vocé informa o tipo do veiculo que sera utilizado, e a quantidade de eixos por veiculo.

e Parainserir um veiculo, vocé clica no campo abaixo do ‘Tipo de veiculo' e seleciona o tipo, e informa a
guantidade de eixos ao lado.
e Mudltiplos veiculos poderao ser agendados na mesma reserva.

Ag en d amento Recursos ! Participantes vﬂ'z Veiculos

Adicionar veiculo

Tipo do veiculo Nam eixos

Carro de passageiros

Onibus urbano leve
Onibus Rodoviario
Caminhao Leve
Onibus Urbano Pesado
Caminh&oe Pesado Nenhum veiculo foi adicionado

Outros

e Apos inserir os dados, clique em Adicionar, e sua reserva ficard da seguinte forma

1 2 1
Agel’]da mento Recursos «# Participantes &
Adicionar veiculo
D TIPO DE VEiCULO NUMERO DE EIXOS
Tipo do veiculo Numero de eixos
A 1 Carro De Passageiros 2 1

Criar Reserva (]

19
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Finalizando a Reserva
Desta forma, quando todos os dados ja tiverem sido preenchidos, vocé clica na opg¢do ‘Criar Reserva’

e Quando criar a reserva, vai aparecer para o usudrio conferir os recursos feitos, se estiver tudo em
ordem, clicar em ‘Proximo’.

Reserva

Checar todos Recursos antes continuar.

HSO - High Spee... 29/09/25 07:00 29/09/25 17:00

e Na proxima etapa, o usudrio deve verificar os termos, e responder de acordo com a demanda do seu
teste.

Responda os Termos

Protétipo ® sim ® ndo

Por favor, insira se vocé deseja solicitar medidas especiais de protétipos.

Quantidade de substincia perigosa € maior do que

a exigéncia didria da oficina ® sim @ n3

Mota: se as quantidades de substincia perigosa a ser importadas excederem as exigéncias didrias da
oficina, envie a folha de dados apropriada e uma indicagdo da quantidade a ser importada para:
email@email.com
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CTVI - Centro de Testes Veiculares de Iracemapolis
Rodovia Luiz Ometto (SP 306) km 44

Iracemapolis - SP

CNPJ: 36.521.074/0001-10

MOEI.LITY ARENA

e ApOs verificar todos os termos, clicar sobre enviar, para finalizar seu cadastro!

Alternativa de Conducao ® sim © ndo

MNota: Em caso afirmativo, enviaremos um formuldrio de informacdo. Preelysha o formulério e envie-o
juntamente com a ficha de dados de seguranca ou um documento comparavldo velculo. Apresente o

seu veiculo & equipe CTVI antes de entrar nas pistas de teste. Se o seu velculo j& pasou por este processo
e a informacéo fornecida esta atualizada, ndo tem de fornecer nova informacao.

e Finalizando esta etapa, vocé poderd verificar o status da reserva, na opcdo ‘RESERVAS’ no site.

Inicio

Busca por Filtro por )
& dd/mm/aaza ] k2 Selecione v
data status

Agendamento

Filtro por id Q
Certificados

DE ATE STATUS

Vocé recebera um e-mail informando que sua reserva foi enviada, onde vamos analisar!
E receberd outro e-mail de confirmacdo, quando for aprovada ou rejeitada que poderd ser verificado no
menu “Agendamento” ao realizar o LOGIN.

Configurages

Desejamos a todos uma otima estadia e realizagao de testes com toda a seguranca.

21



