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A1. Aviso de protecao de dados

CTVI - Centro de Testes Veiculares de Iracemapolis (doravante referido como "CTVI" ou "Nés") da-lhe as

boas-vindas as nossas paginas da Internet e aplicagbes moveis (coletivamente, também referidas como

"Ofertas Online"). Obrigado pelo seu interesse em nossa empresa € nossos produtos.

2. CTVI respeita a sua privacidade

A protecdo de dados e a seguranga da informagdo estdo incluidas em nossa politica corporativa. Para
além do cumprimento da legislacéo, a atuagcao do CTVI é fundada no compromisso institucional de garantir
que a condugao das atividades e interagdes ocorra de forma ética e transparente.

Assim, em atengéo a Lei Geral de Protegdo de Dados (‘LGPD” — Lei Federal n® 13.709/18) e aos demais
dispositivos legais aplicaveis, o CTVI apresenta a seguir a sua Politica de Protegao de Dados.

Ao utilizar os nossos Produtos e Servigos, acessar ou interagir com as nossas Plataformas ou, quando

solicitado, concordar de forma afirmativa com o uso dos seus Dados Pessoais para cada uma das

finalidades por No6s aqui descritas, Vocé estara ciente de como utilizaremos as suas informagbes e os

seus Dados Pessoais, conforme descrito nesta Politica.

A Politica de Privacidade do CTVI é aplicada a todos os servigos oferecidos e mediados pelo CTVI, mas

nao se aplica as atividades em websites ou outros provedores, ainda que acessados por meio do nosso

site. Portanto, recomendamos que Vocé verifique os regulamentos desses outros provedores.

3. Definigoes

Para facilitar a compreensao da presente Politica, € importante relembrar alguns dos conceitos previstos
na LGPD e abaixo resumidos:

Dado pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinidao
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD;

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacgao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao;

Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”): Agéncia reguladora vinculada ao Ministério
da Justica e Seguranca Publica responsavel pela implementacéo e fiscalizagdo do cumprimento
da LGPD em todo territério nacional.
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4. Coleta, tratamento e utilizagdao de dados pessoais

O CTVI utiliza a coleta e o tratamento de dados como ferramenta essencial no controle de acesso,
identificacdo de usuarios, prevengdo de fraudes e cumprimento de obrigacbes legais e regulatérias
aplicaveis ao nosso setor de atuacao.

Esses dados podem ser coletados por diferentes fontes e meios, como por exemplo:

i. Fornecidos pelo titular: por meio de cadastros, formularios de contato, inscrigbes em eventos,
solicitagbes de servigos, envio de documentos ou em qualquer outra interagdo com nossa
plataforma e canais de atendimento;

ii. Fornecidos por terceiros: fornecidos por parceiros comerciais, empresas do grupo, fornecedores
de servigos ou fontes publicas legalmente acessiveis; e

iii. Coletados pelo CTVI: por coleta automatizada de dados por meio de tecnologias aplicadas ao
nosso site e demais canais de comunicagdo digital, incluindo informagdes de navegagao,
enderecos IP, cookies, dados de uso da plataforma e registros de atividades (logs).

4.1 Categorias de dados tratados

Ao acessar a nossa plataforma coletaremos e utilizaremos seus dados pessoais sempre em atengéo e
observancia a legislagéo vigente e melhores praticas de mercado.

De forma exemplificativa, a tabela abaixo demonstra algumas das possibilidades de tratamento pelo
CTVI:

Finalidade Dados Pessoais Base Legal

IP, data e hora de acesso,
geolocalizagédo, duragcdo da
visita, URL de referéncia,
provedor de servigos utilizado,
arquivos ou informacgdes

acessadas, duragao da P,
Acesso ao site do CTVl e recuperagdo de dados, dados éeg't'”?o Intterec:jsse |
reserva da pista transferidos bem como umprimento de
sistema ’ operacional e obrigacao legal ou
. ~ P regulatéria
informacgdes sobre o

navegador de Internet usado,
incluindo plug-ins instalados
(por exemplo, Flash Player).

Dados de comunicag@o: nome
completo, telefone, e-mail,
enderego, Documento de
identificagao (ex.
CPF/passaporte)

Operacionalizagdo/acesso
da plataforma de
agendamentos (Booking)

Legitimo Interesse |
Consentimento

Além das finalidades descritas no quadro exemplificativo acima, seus dados pessoais poderdo ser
tratados para outras finalidades compativeis e correlatas, sempre respeitando os principios da boa-fé,
finalidade, adequagéo, necessidade e transparéncia.

Ainda que Vocé seja informado acerca de mudangas significativas nas finalidades originalmente
comunicadas, informamos que seus dados podem ser usados para:

® realizagcéo de agbes de marketing e comunicacgéo institucional;
® envio de ofertas, promogdes e conteldos personalizados;

® analise e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados; desenvolvimento de novos
produtos e funcionalidades;
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® gestdo de relacionamento com usuarios e atendimento de solicitacdes;
® processamento de transagdes financeiras e comprovacédo de pagamentos; e

® cumprimento de obrigagdes legais, contratuais e regulatérias;
4.2 Arquivos de log

Cada vez que vocé usa a Internet, seu navegador transmite certas informagdes que armazenamos nos
chamados arquivos de log.

Armazenamos arquivos de log para determinar interrupgdes de servigo e por motivos de segurancga (por
exemplo, para investigar tentativas de ataque) por um periodo de 180 dias e exclui-los depois. Os
arquivos de log que devem ser mantidos para fins probatérios ndo sdo excluidos até que o respectivo
incidente seja resolvido e, caso a caso, podem ser transmitidos as autoridades investigadoras.
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As seguintes informagdes sio salvas nos arquivos de log:

e Histdrico de atribuicdo de dispositivo de geolocalizagdo para uso dos recursos do CTVI;

4.3 Criangas e adolescentes

Esta oferta digital ndo se destina a pessoas com idade inferior a 18 anos. Ao utilizar nossos servigos, vocé
declara e garante que possui idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos e capacidade civil plena para
aceitar os termos desta Politica de Privacidade e demais documentos aplicaveis.

Reservamos o direito de solicitar comprovagao de idade a qualquer momento e de suspender ou encerrar
contas que violem esta restricdo etaria.

Caso reconhecida a coleta inadvertida de dados pessoais de menores de idade, tomaremos as medidas
cabiveis para excluir essas informagdes de nossos sistemas no menor prazo possivel, conforme exigido
pela legislagéo vigente.

4.4 Categorias de dados sensiveis

Reafirmando nosso compromisso com a minimizagdo do tratamento e a protegdo especial de dados
pessoais sensiveis, o CTVI se esforga para minimizar a solicitagéo e tratamento de tais dados, realizando
essa coleta de forma excecional e de acordo com as hipéteses legais previstas na LGPD.

4.5 Transferéncia de dados para outros Controladores

Poderemos compartilhar dados pessoais com outros controladores quando tal compartilhamento se
mostrar necessario para a execugdo de novas atividades, cumprimento de obrigagdes legais ou
prestagdo adequada dos servigos ofertados. Nesses casos, exigimos contratualmente que os
destinatarios dos dados estabelecem e mantenham medidas de seguranca da informagéo, técnicas e
organizacionais, em conformidade com a legislagéo aplicavel.

O compartilhamento de dados pessoais podera ocorrer, de forma exemplificativa e ndo exaustiva, com
as seguintes categorias de terceiros:

i autoridades governamentais e 6rgaos reguladores competentes;
ii. empresas especializadas em publicidade, marketing e analise de dados;
iii. parceiros comerciais e prestadores de servigos essenciais as nossas operagoes;

iv. autoridades judiciais, administrativas, arbitrais ou outras autoridades competentes, para
cumprimento de requisi¢des, solicitagbes, ordens e decisodes;
V. (vi) escritérios de advocacia e consultoria juridica para atuacdo em processos judiciais,

administrativos ou arbitrais.

Caso qualquer terceiro com qual compartilhamos dados pessoais desvirtue a finalidade estabelecida
contratualmente para o compartilhamento, seja em hipéteses licitas ou ilicitas de tratamento, o CTVI
fica expressamente isento de qualquer responsabilidade por condutas ndo autorizadas, sendo o
terceiro novo controlador independente dos dados pessoais.

4.6 Transferéncia para destinatarios fora de Brasil
Sediado no Brasil, o CTVI coleta e trata dados em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Contudo, é possivel que sejam realizadas transferéncias internacionais de dados pessoais, quando
necessario para a execugao de nossos servicos.
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Essas transferéncias internacionais serdo realizadas em observancia com a LGPD e a Resolugao
CD/ANPD n° 19/2024, mediante a adogdo das salvaguardas exigidas para garantir o mesmo nivel de
protecao dos seus dados.

Ao utilizar nossos servigos, Vocé reconhece expressamente a possibilidade da transferéncia internacional
de dados, nos termos desta Politica e a legislagéo aplicavel.

Para exercer o seu direito de receber uma visdo geral dos destinatarios em paises terceiros, use as
declaragdes feitas na_segcdo Contato.
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4.7 Duragao do armazenamento

Armazenamos seus dados pessoais pelo periodo necessario para o cumprimento das finalidades para as
quais foram coletados, incluindo o atendimento de requisitos legais, contratuais, contabeis ou
regulatorios.

Para determinar o periodo de retengdo adequado, consideramos a quantidade, a natureza e a
sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da
divulgacéo indevida, a finalidade do do tratamento e seus requisitos legais. Excluimos seus dados
quando deixarem de ser necessarios, ressalvadas as hipéteses em que somos obrigados a manté-los
para cumprimento de obrigagdes legais, como prazos tributarios, trabalhistas ou consumeristas.

Reservamo-nos, ainda, o direito de acessar, preservar e divulgar dados pessoais quando necessario
para: (i) cumprir obrigagdes legais ou atender ordens judiciais, requisicbes de autoridades competentes
ou decisdes arbitrais; (ii) fazer cumprir esta Politica de Privacidade e demais acordos firmados; (iii)
proteger nossos direitos, propriedade intelectual, seguranca e patrimdnio; e (iv) proteger direitos,
seguranca e integridade de nossos usuarios, colaboradores e da coletividade. Essa divulgacdo sera
realizada estritamente nos limites legais e somente quando indispensavel para as finalidades
mencionadas.

5. Uso de cookies

Ao visitar nossos sites e plataformas digitais, vocé sera informado sobre o uso de cookies por meio de
aviso especifico exibido em sua primeira visita.

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo que nos permitem
reconhecer seu navegador, coletar informagdes sobre sua navegagido e aprimorar sua experiéncia de
uso.

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento através das configuragdes de seu
navegador, podendo aceitar, recusar ou excluir cookies conforme sua preferéncia. No entanto,
ressaltamos que a desativagéo de determinados cookies pode afetar a funcionalidade de nossos servigos
e limitar sua experiéncia na plataforma.

5.1. Categorias

Os cookies podem ser proprios, estabelecidos no proprio site do CTVI, ou de terceiros, estabelecidos por
dominios diversos daquele que o usuario esta navegando.

Distinguimos, ainda, entre cookies que sdo necessariamente necessarios para as fungdes técnicas do
servigco digital e cookies e mecanismos de rastreamento que n&o sdo necessarios para a funcéo técnica
do servico digital.

Logo, apesar de ndo ser sempre recomendado para o melhor aproveitamento das funcionalidades, é
possivel usar o servigo digital sem cookies que servem para fins nao técnicos.

5.1.1. Cookies techicamente necessarios
Por cookies tecnicamente exigidos entendem-se os cookies sem os quais a prestagao técnica do servigo
digital ndo pode ser garantida. Isso inclui, por exemplo, cookies que armazenam dados para garantir uma

reproducgéo suave de fluxos de video ou dudio. Esses cookies serdo excluidos quando vocé sair do site.

5.1.2. Cookies nao tecnicamente necessarios
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Sao os cookies que ndo sdo essenciais para o funcionamento dos nossos servigos. Assim, s6 usamos
cookies e mecanismos de rastreamento se vocé nos deu seu consentimento prévio em cada caso. Com
excegdo do cookie que salva o estado atual de suas configuragdes de privacidade (cookie de selecdo).
Este cookie é definido com base no interesse legitimo.
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Distinguimos entre trés subcategorias os cookies nao essenciais:

5.2. Cookies de marketing:

Sé&o cookies de marketing aqueles utilizados para personalizar anuncios, medir a efetividade de nossas
campanhas e oferecer conteudo promocional relevante aos seus interesses.

5.3. Cookies de desempenho:

Utilizaremos cookies de desempenho para coletar informagbes sobre como Vocé utiliza nosso site e
plataformas digitais, incluindo paginas mais acessadas, tempo de permanéncia, origem do trafego e
eventuais mensagens de erro encontradas durante a navegagao. Assim, analisamos estatisticas de uso,
identificar padroes de comportamento e detectamos problemas técnicos, possibilitando o aprimoramento
continuo de nossos servigos.

5.4. Cookies de funcionalidade:

Estes cookies facilitam a operacéo e, assim, permitem-lhe navegar no nosso servigo online de forma mais
confortavel, registrando as preferéncias do usuario, por exemplo, suas configuragbes de idioma podem ser
incluidas nesses cookies.

5.4.1. ARRAffini
ty. Provedor:

Azure

Fungao: Utilizados pelos servigos de hospedagem da Azure. Eles so sé&o utilizados durante a sesséo do
usuario no navegador. Com esse cookie, a Azure gera um id temporario para aquela sesséo, para que
aquele usuario seja sempre direcionado para a mesma instancia da aplicagdo na Azure (considerando os
casos em que a Azure pode criar multiplas instancias de uma mesma aplicagao para balancear a carga de
acessos). E ao final da sess&o do usuario esse cookie é descartado

5.5. Gerenciamento e desativagao dos cookies

Em nossas configuragdes de privacidade, vocé pode retirar o consentimento com efeito para o futuro ou
dar seu consentimento em um momento posterior. Vocé também tem o direito de gerenciar suas
configuragbes de cookies e mecanismos de rastreamento em seu navegador e/ou em nossas
configuragdes de privacidade.

Observe, entretanto, que as configuragdes que vocé faz referem-se apenas ao navegador usado em cada
caso.

Se vocé deseja desativar todos os cookies, por favor, desative os cookies nas configuragdes do seu
navegador. Observe que isso pode afetar a funcionalidade do site e a disponibilidade de alguns servigos.
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6. Seguranga: como protegemos seus Dados?

Nossas medidas de seguranga sdo constantemente monitoradas, atualizadas e aprimoradas para garantir
a maxima protegao de dados sob nossa responsabilidade.

Nossos funcionarios e empresas que prestam servicos em nosso nome estéo vinculados a segurancga da
informacdo e a conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis. Para tanto, implementamos
controles tecnoldgicos e administrativos em conformidade com as melhores praticas do mercado e da
legislacao vigente.

Adotamos todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias para assegurar um nivel adequado
de protecdo aos dados pessoais por nos tratados, especialmente contra os riscos de destruigao,
manipulacéo, perda, alteracdo ou divulgagcdo ndo autorizada ou qualquer outra forma de tratamento ilicito
ou ndo autorizado.

7. Direitos do Usuario

Para fazer valer seus direitos, use os detalhes fornecidos na segdo Contato. Ao fazer isso, certifique- se
de que uma identificagéo inequivoca de sua pessoa seja possivel.

Direito de confirmagdo de existéncia de tratamento e acesso: Vocé tem o direito de obter
nossa confirmagdo sobre se os seus dados pessoais estdo sendo tratados ou ndo e, se for o
caso, 0 acesso aos seus dados pessoais.

Direito a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Vocé tem o direito de
contestar a exatiddo de quaisquer dados pessoais e corrigi-los

Direito ao anonimato, bloqueio ou eliminagdo: Caso os seus dados sejam desnecessarios,
excessivos ou processados em nado conformidade com as disposi¢des da Lei Geral de Protegcao
de Dados Pessoais (LGPD), vocé tem o direito de obter o seu anonimato, bloqueio ou
eliminagéo.

Portabilidade de dados: Vocé pode solicitar o recebimento de dados que nos forneceu em um
formato estruturado, comumente usados e legivel por maquina ou - se tecnicamente viavel
- que transfiramos esses dados para um terceiro.

Direito de apagar os dados: Vocé tem o direito de solicitar a eliminacdo de seus dados
pessoais tratados com o seu consentimento, exceto em alguns casos estabelecidos na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), como quando seus dados pessoais sdo indispensaveis
para o nosso cumprimento de obrigagbes legais ou regulamentares.

Direito de se opor: Caso haja o descumprimento das disposi¢cdes da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD), vocé tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais.

Informacgoes sobre terceiros: Vocé tem o direito de ser informado sobre as entidades publicas
e privadas com as quais realizamos o uso compartilhado de seus dados pessoais.
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Informacgao sobre consentimento: Quando o tratamento dos seus dados pessoais for efetuado
com base no seu consentimento, vocé tem o direito de ser informado sobre a possibilidade de
negar tal consentimento e as consequéncias dessa negagao.

Retirada de consentimento: Caso tenha consentido com o processamento dos seus dados,
vocé tem o direito de revogar esse consentimento a qualquer momento com efeitos futuro. A
legalidade do processamento de dados antes de sua retirada permanece inalterada.

Revisdao de decisdes automatizadas: Vocé tem o direito de solicitar a revisdo das decisdes
tomadas exclusivamente com base no processamento automatizado de dados pessoais que
afetam seus interesses.

Talvez seja necessario solicitar informagdes especificas suas para nos ajudar a confirmar sua identidade e
garantir seu direito de acessar seus Dados Pessoais ou de exercer seus outros direitos.

Esta é uma medida de seguranca para garantir que os Dados Pessoais ndo sejam divulgados a qualquer
pessoa que nao tenha direito de recebé-los.

Todas as solicitagdes legitimas que recebermos seréo respondidas dentro dos prazos legais definidos.

Ocasionalmente, conforme previsto na legislagdo, pode ser necessario estender os prazos se sua
solicitagéo for particularmente complexa ou se Vocé tiver feito varias solicitagdes.

Neste caso, iremos notifica-lo e manté-lo atualizado sobre o andamento da sua solicitagdo. Podemos
também contata-lo para obter mais informagdes em relagado a sua solicitagédo, a fim de acelerar nossa
resposta.

8. Direito de apresentar queixa a autoridade de controle:
Vocé tem o direito de apresentar uma reclamacgao junto de uma autoridade de supervisdo. Assim, é

possivel recorrer a autoridade de supervisao responsavel pelo seu local de residéncia ou pelo seu estado
de residéncia ou a autoridade de supervisédo responsavel por nés. Isso é:

Autoridade Nacional de Prote¢ao de dados (ANPD)

Link: Cidadao/Titular de Dados — Portugués (Brasil) (www.gov.br)
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9. Alteragoes ao Aviso de Protegcao de Dados

Reservamo-nos o direito de alterar as nossas medidas de segurancga e protegao de dados. Nesses casos,
as alteragdes serdo validas e eficazes a partir do momento que publicadas em nosso site ou
comunicadas a Vocé. Portanto, recomendados a verificagcdo periédica desse conteudo para garantir a
observagéo da versao atual do nossa Politica de Protegao de Dados, pois esta sujeita a alteragdes.

10. Controlador

CTVI é o Controlador pelo tratamento de seus dados, excegdes sédo descritas neste aviso de protegéo de
dados.

Nossos detalhes de contato s&o os seguintes:

Nome completo da entidade legal: CTVI - Centro de Testes Veiculares de Iracemapolis CNPJ:

36.521.074/0001-10

Endereco postal: Rodovia Luiz Ometto (SP 306) km 44 - Iracemapolis — SP Enderego
de e-mail: ctvi@ctvi.com.br

11. Contato

Se vocé deseja entrar em contato conosco, por favor, encontre-nos no enderecgo indicado na segao
"Responsavel".

Para fazer valer seus direitos e relatar incidentes de protecédo de dados, use o seguinte e-mail:
ctvi@ctvi.com.br ou dpo@kolbquintana.com.br

Para sugestbes e reclamacgdes sobre o processamento de seus dados pessoais, recomendamos que
entre em contato com nosso responsavel pela prote¢do de dados:

Data Protection Officer
Kolb & Quintana Advogados
JK Complex — Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n° 2041 — Torre B

Telefone: +55 (11) 2844-8465
E-mail: dpo@kolbquintana.com.br

Data de entrada em vigor: 31/10/2024
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