
 

 
A1. Aviso de proteção de dados 

CTVI - Centro de Testes Veiculares de Iracemápolis (doravante referido como "CTVI" ou "Nós") dá-lhe as 
boas-vindas às nossas páginas da Internet e aplicações móveis (coletivamente, também referidas como 
"Ofertas Online"). Obrigado pelo seu interesse em nossa empresa e nossos produtos. 

2.​CTVI respeita a sua privacidade 
 

A proteção de dados e a segurança da informação estão incluídas em nossa política corporativa. Para 
além do cumprimento da legislação, a atuação do CTVI é fundada no compromisso institucional de garantir 
que a condução das atividades e interações ocorra de forma ética e transparente.  
 
Assim, em atenção à Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD” – Lei Federal n° 13.709/18) e aos demais 
dispositivos legais aplicáveis, o CTVI apresenta a seguir a sua Política de Proteção de Dados. 
 

Ao utilizar os nossos Produtos e Serviços, acessar ou interagir com as nossas Plataformas ou, quando 
solicitado, concordar de forma afirmativa com o uso dos seus Dados Pessoais para cada uma das 
finalidades por Nós aqui descritas, Você estará ciente de como utilizaremos as suas informações e os 
seus Dados Pessoais, conforme descrito nesta Política.  

A Política de Privacidade do CTVI é aplicada a todos os serviços oferecidos e mediados pelo CTVI, mas 
não se aplica às atividades em websites ou outros provedores, ainda que acessados por meio do nosso 
site. Portanto, recomendamos que Você verifique os regulamentos desses outros provedores. 

3.​Definições 

Para facilitar a compreensão da presente Política, é importante relembrar alguns dos conceitos previstos 
na LGPD e abaixo resumidos: 

●​ Dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável; 
●​ Dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 

política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma 
pessoa natural; 

●​ Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento; 
●​ Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as 

decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 
●​ Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de 

dados pessoais em nome do controlador; 
●​ Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de 

comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Agência Nacional de Proteção de 
Dados – ANPD;  

●​ Agentes de tratamento: o controlador e o operador; 
●​ Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 
informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração; 

●​ Agência Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”): Agência reguladora vinculada ao Ministério 
da Justiça e Segurança Pública responsável pela implementação e fiscalização do cumprimento 
da LGPD em todo território nacional. 

 
 

 



 

 
4.​Coleta, tratamento e utilização de dados pessoais 
 
O CTVI utiliza a coleta e o tratamento de dados como ferramenta essencial no controle de acesso, 
identificação de usuários, prevenção de fraudes e cumprimento de obrigações legais e regulatórias 
aplicáveis ao nosso setor de atuação. 
 
Esses dados podem ser coletados por diferentes fontes e meios, como por exemplo: 

i.​ Fornecidos pelo titular: por meio de cadastros, formulários de contato, inscrições em eventos, 
solicitações de serviços, envio de documentos ou em qualquer outra interação com nossa 
plataforma e canais de atendimento; 

ii.​ Fornecidos por terceiros: fornecidos por parceiros comerciais, empresas do grupo, fornecedores 
de serviços ou fontes públicas legalmente acessíveis; e 

iii.​ Coletados pelo CTVI: por coleta automatizada de dados por meio de tecnologias aplicadas ao 
nosso site e demais canais de comunicação digital, incluindo informações de navegação, 
endereços IP, cookies, dados de uso da plataforma e registros de atividades (logs). 

 

4.1​Categorias de dados tratados 
 

Ao acessar a nossa plataforma coletaremos e utilizaremos seus dados pessoais sempre em atenção e 
observância à legislação vigente e melhores práticas de mercado. 
 
De forma exemplificativa, a tabela abaixo demonstra algumas das possibilidades de tratamento pelo 
CTVI: 

 
Finalidade Dados Pessoais Base Legal 

 
 
 
 

 
Acesso ao site do CTVI e 
reserva da pista 

IP, data e hora de acesso, 
geolocalização, duração da 
visita, URL de referência, 
provedor de serviços utilizado, 
arquivos ou informações 
acessadas, duração da 
recuperação de dados, dados 
transferidos, bem como 
sistema operacional e 
informações sobre o 
navegador de Internet usado, 
incluindo plug-ins instalados 
(por exemplo, Flash Player). 

 
 
 
 

 
Legítimo Interesse | 
Cumprimento de 
obrigação legal ou 
regulatória 

 
Operacionalização/acesso 
da plataforma de 
agendamentos (Booking) 

Dados de comunicação: nome 
completo, telefone, e-mail, 
endereço, Documento de 
identificação (ex. 
CPF/passaporte) 

 
Legítimo Interesse | 
Consentimento 

 

Além das finalidades descritas no quadro exemplificativo acima, seus dados pessoais poderão ser 
tratados para outras finalidades compatíveis e correlatas, sempre respeitando os princípios da boa-fé, 
finalidade, adequação, necessidade e transparência.  

Ainda que Você seja informado acerca de mudanças significativas nas finalidades originalmente 
comunicadas, informamos que seus dados podem ser usados para: 

●​ realização de ações de marketing e comunicação institucional; 

●​ envio de ofertas, promoções e conteúdos personalizados;  

●​ análise e melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados; desenvolvimento de novos 
produtos e funcionalidades;  



 

●​ gestão de relacionamento com usuários e atendimento de solicitações;  

●​ processamento de transações financeiras e comprovação de pagamentos; e 

●​ cumprimento de obrigações legais, contratuais e regulatórias; 

4.2​Arquivos de log 

Cada vez que você usa a Internet, seu navegador transmite certas informações que armazenamos nos 
chamados arquivos de log. 

 
Armazenamos arquivos de log para determinar interrupções de serviço e por motivos de segurança (por 
exemplo, para investigar tentativas de ataque) por um período de 180 dias e excluí-los depois. Os 
arquivos de log que devem ser mantidos para fins probatórios não são excluídos até que o respectivo 
incidente seja resolvido e, caso a caso, podem ser transmitidos às autoridades investigadoras. 



 

 
As seguintes informações são salvas nos arquivos de log: 

 
●​ Histórico de atribuição de dispositivo de geolocalização para uso dos recursos do CTVI; 

 
4.3​Crianças e adolescentes 

 
Esta oferta digital não se destina a pessoas com idade inferior a 18 anos. Ao utilizar nossos serviços, você 
declara e garante que possui idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos e capacidade civil plena para 
aceitar os termos desta Política de Privacidade e demais documentos aplicáveis.  
 
Reservamos o direito de solicitar comprovação de idade a qualquer momento e de suspender ou encerrar 
contas que violem esta restrição etária. 
 
Caso reconhecida a coleta inadvertida de dados pessoais de menores de idade, tomaremos as medidas 
cabíveis para excluir essas informações de nossos sistemas no menor prazo possível, conforme exigido 
pela legislação vigente. 

 
4.4​Categorias de dados sensíveis 

 
Reafirmando nosso compromisso com a minimização do tratamento e a proteção especial de dados 
pessoais sensíveis, o CTVI se esforça para minimizar a solicitação e tratamento de tais dados, realizando 
essa coleta de forma excecional e de acordo com as hipóteses legais previstas na LGPD. 

 
4.5​Transferência de dados para outros Controladores 

 
Poderemos compartilhar dados pessoais com outros controladores quando tal compartilhamento se 
mostrar necessário para a execução de novas atividades, cumprimento de obrigações legais ou 
prestação adequada dos serviços ofertados. Nesses casos, exigimos contratualmente que os 
destinatários dos dados estabelecem e mantenham medidas de segurança da informação, técnicas e 
organizacionais, em conformidade com a legislação aplicável.  
 
O compartilhamento de dados pessoais poderá ocorrer, de forma exemplificativa e não exaustiva, com 
as seguintes categorias de terceiros:  
 

i.​ autoridades governamentais e órgãos reguladores competentes; 
ii.​ empresas especializadas em publicidade, marketing e análise de dados; 
iii.​ parceiros comerciais e prestadores de serviços essenciais às nossas operações; 
iv.​ autoridades judiciais, administrativas, arbitrais ou outras autoridades competentes, para 

cumprimento de requisições, solicitações, ordens e decisões; 
v.​ (vi) escritórios de advocacia e consultoria jurídica para atuação em processos judiciais, 

administrativos ou arbitrais. 
 
Caso qualquer terceiro com qual compartilhamos dados pessoais desvirtue a finalidade estabelecida 
contratualmente para o compartilhamento, seja em hipóteses licitas ou ilícitas de tratamento, o CTVI 
fica expressamente isento de qualquer responsabilidade por condutas não autorizadas, sendo o 
terceiro novo controlador independente dos dados pessoais. 

 
 

4.6​Transferência para destinatários fora de Brasil 
 

Sediado no Brasil, o CTVI coleta e trata dados em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados. 
Contudo, é possível que sejam realizadas transferências internacionais de dados pessoais, quando 
necessário para a execução de nossos serviços. 
 



 

Essas transferências internacionais serão realizadas em observância com a LGPD e a Resolução 
CD/ANPD n° 19/2024, mediante a adoção das salvaguardas exigidas para garantir o mesmo nível de 
proteção dos seus dados. 
 
Ao utilizar nossos serviços, Você reconhece expressamente a possibilidade da transferência internacional 
de dados, nos termos desta Política e a legislação aplicável.  

 
Para exercer o seu direito de receber uma visão geral dos destinatários em países terceiros, use as 
declarações feitas na seção Contato. 



 

 
4.7​Duração do armazenamento 

 
Armazenamos seus dados pessoais pelo período necessário para o cumprimento das finalidades para as 
quais foram coletados, incluindo o atendimento de requisitos legais, contratuais, contábeis ou 
regulatórios. 
 
Para determinar o período de retenção adequado, consideramos a quantidade, a natureza e a  
sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos decorrentes do uso não autorizado ou da 
divulgação indevida, a finalidade do do tratamento e seus requisitos legais.  Excluímos seus dados 
quando deixarem de ser necessários, ressalvadas as hipóteses em que somos obrigados a mantê-los 
para cumprimento de obrigações legais, como prazos tributários, trabalhistas ou consumeristas. 
 
Reservamo-nos, ainda, o direito de acessar, preservar e divulgar dados pessoais quando necessário 
para: (i) cumprir obrigações legais ou atender ordens judiciais, requisições de autoridades competentes 
ou decisões arbitrais; (ii) fazer cumprir esta Política de Privacidade e demais acordos firmados; (iii) 
proteger nossos direitos, propriedade intelectual, segurança e patrimônio; e (iv) proteger direitos, 
segurança e integridade de nossos usuários, colaboradores e da coletividade. Essa divulgação será 
realizada estritamente nos limites legais e somente quando indispensável para as finalidades 
mencionadas. 

5.​Uso de cookies 

Ao visitar nossos sites e plataformas digitais, você será informado sobre o uso de cookies por meio de 
aviso específico exibido em sua primeira visita. 

Os cookies são pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo que nos permitem 
reconhecer seu navegador, coletar informações sobre sua navegação e aprimorar sua experiência de 
uso.  
 
Você pode gerenciar suas preferências de cookies a qualquer momento através das configurações de seu 
navegador, podendo aceitar, recusar ou excluir cookies conforme sua preferência. No entanto, 
ressaltamos que a desativação de determinados cookies pode afetar a funcionalidade de nossos serviços 
e limitar sua experiência na plataforma. 

 
5.1.​Categorias 

Os cookies podem ser próprios, estabelecidos no próprio site do CTVI, ou de terceiros, estabelecidos por 
domínios diversos daquele que o usuário está navegando. 

Distinguimos, ainda, entre cookies que são necessariamente necessários para as funções técnicas do 
serviço digital e cookies e mecanismos de rastreamento que não são necessários para a função técnica 
do serviço digital. 

Logo, apesar de não ser sempre recomendado para o melhor aproveitamento das funcionalidades, é 
possível usar o serviço digital sem cookies que servem para fins não técnicos. 

 
5.1.1.​Cookies tecnicamente necessários 

 
Por cookies tecnicamente exigidos entendem-se os cookies sem os quais a prestação técnica do serviço 
digital não pode ser garantida. Isso inclui, por exemplo, cookies que armazenam dados para garantir uma 
reprodução suave de fluxos de vídeo ou áudio. Esses cookies serão excluídos quando você sair do site. 

 
5.1.2.​Cookies não tecnicamente necessários 



 

São os cookies que não são essenciais para o funcionamento dos nossos serviços. Assim, só usamos 
cookies e mecanismos de rastreamento se você nos deu seu consentimento prévio em cada caso. Com 
exceção do cookie que salva o estado atual de suas configurações de privacidade (cookie de seleção). 
Este cookie é definido com base no interesse legítimo. 



 

 
Distinguimos entre três subcategorias os cookies não essenciais: 

 
5.2.​Cookies de marketing:  

São cookies de marketing aqueles utilizados para personalizar anúncios, medir a efetividade de nossas 
campanhas e oferecer conteúdo promocional relevante aos seus interesses.  

5.3.​Cookies de desempenho: 

Utilizaremos cookies de desempenho para coletar informações sobre como Você utiliza nosso site e 
plataformas digitais, incluindo páginas mais acessadas, tempo de permanência, origem do tráfego e 
eventuais mensagens de erro encontradas durante a navegação. Assim, analisamos estatísticas de uso, 
identificar padrões de comportamento e detectamos problemas técnicos, possibilitando o aprimoramento 
contínuo de nossos serviços. 

5.4.​Cookies de funcionalidade: 
 

Estes cookies facilitam a operação e, assim, permitem-lhe navegar no nosso serviço online de forma mais 
confortável, registrando as preferências do usuário, por exemplo, suas configurações de idioma podem ser 
incluídas nesses cookies. 

 
5.4.1.​ ARRAffini

ty. Provedor: 

Azure 

Função: Utilizados pelos serviços de hospedagem da Azure. Eles só são utilizados durante a sessão do 
usuário no navegador. Com esse cookie, a Azure gera um id temporário para aquela sessão, para que 
aquele usuário seja sempre direcionado para a mesma instância da aplicação na Azure (considerando os 
casos em que a Azure pode criar múltiplas instâncias de uma mesma aplicação para balancear a carga de 
acessos). E ao final da sessão do usuário esse cookie é descartado 

 
5.5.​Gerenciamento e desativação dos cookies 

 
Em nossas configurações de privacidade, você pode retirar o consentimento com efeito para o futuro ou 
dar seu consentimento em um momento posterior. Você também tem o direito de gerenciar suas 
configurações de cookies e mecanismos de rastreamento em seu navegador e/ou em nossas 
configurações de privacidade. 

 
Observe, entretanto, que as configurações que você faz referem-se apenas ao navegador usado em cada 
caso. 

Se você deseja desativar todos os cookies, por favor, desative os cookies nas configurações do seu 
navegador. Observe que isso pode afetar a funcionalidade do site e a disponibilidade de alguns serviços. 



 

 

 
6.​Segurança: como protegemos seus Dados? 
 
Nossas medidas de segurança são constantemente monitoradas, atualizadas e aprimoradas para garantir 
a máxima proteção de dados sob nossa responsabilidade. 
 
Nossos funcionários e empresas que prestam serviços em nosso nome estão vinculados à segurança da 
informação e à conformidade com as leis de proteção de dados aplicáveis. Para tanto, implementamos 
controles tecnológicos e administrativos em conformidade com as melhores práticas do mercado e da 
legislação vigente. 

 
Adotamos todas as medidas técnicas e organizacionais necessárias para assegurar um nível adequado 
de proteção aos dados pessoais por nós tratados, especialmente contra os riscos de destruição, 
manipulação, perda, alteração ou divulgação não autorizada ou qualquer outra forma de tratamento ilícito 
ou não autorizado.  

 

 
7.​Direitos do Usuário 
Para fazer valer seus direitos, use os detalhes fornecidos na seção Contato. Ao fazer isso, certifique- se 
de que uma identificação inequívoca de sua pessoa seja possível. 

Direito de confirmação de existência de tratamento e acesso: Você tem o direito de obter 
nossa confirmação sobre se os seus dados pessoais estão sendo tratados ou não e, se for o 
caso, o acesso aos seus dados pessoais. 

Direito à correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Você tem o direito de 
contestar a exatidão de quaisquer dados pessoais e corrigi-los 

Direito ao anonimato, bloqueio ou eliminação: Caso os seus dados sejam desnecessários, 
excessivos ou processados em não conformidade com as disposições da Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD), você tem o direito de obter o seu anonimato, bloqueio ou 
eliminação. 

Portabilidade de dados: Você pode solicitar o recebimento de dados que nos forneceu em um 
formato estruturado, comumente usados e legível por máquina ou - se tecnicamente viável 
- que transfiramos esses dados para um terceiro. 

Direito de apagar os dados: Você tem o direito de solicitar a eliminação de seus dados 
pessoais tratados com o seu consentimento, exceto em alguns casos estabelecidos na Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), como quando seus dados pessoais são indispensáveis 
para o nosso cumprimento de obrigações legais ou regulamentares. 

Direito de se opor: Caso haja o descumprimento das disposições da Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD), você tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais. 

Informações sobre terceiros: Você tem o direito de ser informado sobre as entidades públicas 
e privadas com as quais realizamos o uso compartilhado de seus dados pessoais. 



 

 
Informação sobre consentimento: Quando o tratamento dos seus dados pessoais for efetuado 
com base no seu consentimento, você tem o direito de ser informado sobre a possibilidade de 
negar tal consentimento e as consequências dessa negação. 

Retirada de consentimento: Caso tenha consentido com o processamento dos seus dados, 
você tem o direito de revogar esse consentimento a qualquer momento com efeitos futuro. A 
legalidade do processamento de dados antes de sua retirada permanece inalterada. 

Revisão de decisões automatizadas: Você tem o direito de solicitar a revisão das decisões 
tomadas exclusivamente com base no processamento automatizado de dados pessoais que 
afetam seus interesses. 

 
 

Talvez seja necessário solicitar informações específicas suas para nos ajudar a confirmar sua identidade e 
garantir seu direito de acessar seus Dados Pessoais ou de exercer seus outros direitos. 

Esta é uma medida de segurança para garantir que os Dados Pessoais não sejam divulgados a qualquer 
pessoa que não tenha direito de recebê-los. 

Todas as solicitações legítimas que recebermos serão respondidas dentro dos prazos legais definidos. 

Ocasionalmente, conforme previsto na legislação, pode ser necessário estender os prazos se sua 
solicitação for particularmente complexa ou se Você tiver feito várias solicitações. 

Neste caso, iremos notificá-lo e mantê-lo atualizado sobre o andamento da sua solicitação. Podemos 
também contatá-lo para obter mais informações em relação à sua solicitação, a fim de acelerar nossa 
resposta. 

 
 

8.​Direito de apresentar queixa à autoridade de controle: 
 

Você tem o direito de apresentar uma reclamação junto de uma autoridade de supervisão. Assim, é 
possível recorrer à autoridade de supervisão responsável pelo seu local de residência ou pelo seu estado 
de residência ou à autoridade de supervisão responsável por nós. Isso é: 

 
Autoridade Nacional de Proteção de dados (ANPD) 

 
Link: Cidadão/Titular de Dados — Português (Brasil) (www.gov.br) 

http://www.gov.br/


 

 
9.​Alterações ao Aviso de Proteção de Dados 

Reservamo-nos o direito de alterar as nossas medidas de segurança e proteção de dados. Nesses casos, 
as alterações serão validas e eficazes a partir do momento que publicadas em nosso site ou 
comunicadas a Você. Portanto, recomendados a verificação periódica desse conteúdo para garantir a 
observação da versão atual do nossa Política de Proteção de Dados, pois está sujeita a alterações. 

 

10.​ Controlador 

CTVI é o Controlador pelo tratamento de seus dados, exceções são descritas neste aviso de proteção de 
dados. 

Nossos detalhes de contato são os seguintes: 

Nome completo da entidade legal: CTVI - Centro de Testes Veiculares de Iracemápolis CNPJ: 

36.521.074/0001-10 

Endereço postal: Rodovia Luiz Ometto (SP 306) km 44 - Iracemápolis – SP Endereço 

de e-mail: ctvi@ctvi.com.br 

 
11.​Contato 
Se você deseja entrar em contato conosco, por favor, encontre-nos no endereço indicado na seção 
"Responsável". 

Para fazer valer seus direitos e relatar incidentes de proteção de dados, use o seguinte e-mail: 
ctvi@ctvi.com.br ou dpo@kolbquintana.com.br 

 
Para sugestões e reclamações sobre o processamento de seus dados pessoais, recomendamos que 
entre em contato com nosso responsável pela proteção de dados: 

 
Data Protection Officer 
Kolb & Quintana Advogados 
JK Complex – Av. Pres. Juscelino Kubitschek, nº 2041 – Torre B 

Telefone: +55 (11) 2844-8465 
E-mail: dpo@kolbquintana.com.br  

 
Data de entrada em vigor: 31/10/2024 
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